
EMOCIONAL

Apoio psicológico, 

orientação e 

referenciação referente 

a questões 

profissionais, pessoais 

ou familiares

PRÁTICO

Recursos para a vida 

profissional e familiar, para 

lidar com questões de 

cuidados a dependentes, 

jurídicas e financeiras, 

entre outras

FÍSICO

Coaching 

personalizado para 

temas como uma boa 

forma física, nutrição, 

gestão do stress e 

outros tópicos

APOIAR O BEM-ESTAR NO 

LOCAL DE TRABALHO EM 

TODO O MUNDO

SERVIÇOS DISPONÍVEIS PARA OS SEUS COLABORADORES

Na Workplace Options (WPO), a nossa 

filosofia é construída em três princípios 

fundamentais: alcance, relevância e 

resultados. Estamos comprometidos 

em fornecer serviços consistentes, de 

alta qualidade, fácilmente acessíveis e 

globais — serviços que fazem uma 

diferença significativa na vida dos 

colaboradores, permitindo que 

contribuam para o sucesso da sua 

organização de forma mais completa 

e eficaz.

Um programa abrangente de apoio ao 

bem-estar dos colaboradores, pode 

ajudar as suas equipas, quando os 

problemas pessoais; no local de trabalho 

ou problemas familiares, afetam 

negativamente o seu bem-estar ou 

produtividade. Para ajudar os 

colaboradores e as  suas famílias, 

quando precisam de apoio emocional, 

prático e físico, os nossos serviços 

estão disponíveis 24 horas por dia, 

7 dias por semana, 365 dias 

por ano, entregues a partir 

de service centers localizados 

em todo o mundo.



+83M pessoas 

apoiadas em mais de 

200 países e territórios 

acessíveis 24 horas 

por dia, 7 dias por 

semana, através de 

uma variedade de 

modalidades.

Digitalize o QR code para ouvir um 

dos nossos clínicos a explicar o "poder 

de uma boa conversa".
WE HELP PEOPLE

OS BENEFÍCIOS DOS NOSSOS SERVIÇOS

Ajudar as pessoas a prosperar vai para além dos 

programas que oferecemos. Disponibilizamos capacidades 

que trabalham em conjunto para dar às pessoas os 

melhores cuidados.

• Acesso ilimitado 24 horas por dia, 7 dias por semana a 
apoio imediato por psicólogos e profissionais 
credenciados

• Modelo centrado no ser humano que facilita a 
orientação para cuidados personalizados

• Modos de contacto a qualquer hora e em qualquer 
lugar, incluindo o nosso website para membros em 
27 idiomas, e mais de 70 idiomas disponíveis na nossa 
abrangente rede global

• Sistema de Gestão Unificada de Casos (UCMS) 
dinâmico e globalmente integrado para uma prestação 
de serviços e relatórios de elevada qualidade

• Atualização contínua da nossa tecnologia e da 
infraestrutura global para uma melhor experiência 
do colaborador - concebida para fazer face a 
qualquer crise

• Abordagem flexível e ágil para a criação de programas 
personalizados

• Consultoria especializada para ajudar as empresas a 
desenvolverem estratégias, no sentido de criarem um 
local de trabalho saudável

• Avaliações do bem-estar organizacional

• Equipa global de especialidades clínicas para apoiar 
casos complexos e managers/líderes

BENEFICIE DA NOSSA VASTA 
EXPERIÊNCIA E ESCALA GLOBAL

O nosso alcance permite-nos prestar serviços que apoiam 

continuamente os seus colaboradores, independentemente do 

que aconteça e onde quer que estejam.

• +40 anos de experiência em employee well-being

• +83M pessoas apoiadas

• +50 escritórios globais, incluindo 21 service centers

• 83K fornecedores credenciados dentro da nossa rede

• +70 países com atendimento no idioma local 

• 24 Parceiros Locais de Prestação de Serviços (LSPDs)

workplaceoptions.com

+60 Account Managers 

em 15 regiões, falando 

19 idiomas – o maior 

número de Account 

Managers 

internacionais no setor.
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